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ANTECEDENTES

 

“Proponemos un gobierno de resultados, 

asociado a la transparencia y la rendición de 

cuentas, que use racionalmente los recursos 

públicos, para otorgar a la población 

servicios y servidores de calidad”

Fidel Herrera Beltrán



ANTECEDENTES

Plan Veracruzano de Desarrollo 2005-2010

“Elevar la funcionalidad administrativa del Gobierno del Estado 

y de la calidad de los servicios que presta, para optimizar 

el uso de los recursos públicos y crear un ambiente de 

transparencia en su accionar que haga más fluida y 

frecuente la rendición de cuentas ante la sociedad”

 



ANTECEDENTES

En relaciEn relacióón con la ciudadann con la ciudadaníía:a:
•Mejorar la primera línea de contacto con el ciudadano y elevar la 
calidad de los servicios

•Incrementar la calidad de la información pública y su accesabilidad

•Fomentar el uso de medios de participación ciudadana

•Integrar las demandas de los ciudadanos y usuarios

 

De calidad:De calidad:
•Evaluar los servicios, sus procesos y resultados

•Mejorar continuamente

•Simplificar procedimientos



ESTRATEGIA

 

“Combatir la corrupción, fomentar la 
transparencia y mejorar la gestión 

pública gubernamental, mediante la 
aplicación de acciones preventivas en 

procesos, trámites y servicios.”



ESTRATEGIA
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ESTRATEGIA
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PROBLEMATICA

 

Tiempos de espera excesivos

Resistencia al cambio por parte de los servidores públicos de ventanilla

Carencia de los insumos necesarios para brindar un servicio de calidad

Carencia de equipo de cómputo y sistemas informáticos modernos

Requisitos e instancias de revisión innecesarios

Infraestructura tecnológica subutilizada

Prácticas de corrupción arraigadas

Traslados diversos e innecesarios para realizar el trámite o 
servicios

Métodos de selección de personal de ventanilla no adecuados

Oficinas en mal estado fìsico



AREAS DE OPORTUNIDAD

 

Convenios de coordinación Estados-Federación 

Creciente demanda social por el acceso a la información gubernamental

Participación ciudadana en las acciones del gobierno

Guías y metodologías para evaluación de los trámites y servicios, 
simplificación Administrativa, estructuras orgánicas y plantillas de personal

Amplia infraestructura para la prestación de servicios públicos

Personal capacitado en materia de desarrollo administrativo

Disponibilidad de las Tecnologías de la Información

Programa de combate a la corrupción y fomento a la transparencia (mapas de 
riesgo)



RESULTADOS

Cartas Compromiso 
al Ciudadano 2006 

en TySAIC:

 

22 Secretaría de Gobierno

22 Servicios de Salud de Veracruz

11 Instituto de Pensiones del Estado 

11 Contraloría General



RESULTADOS

Disminución en el tiempo de espera

Simplificación Administrativa

Fortalecimiento de comunicación y coordinación Interinstitucional

Optimización de recursos

Descentralización de funciones administrativas

 

Convenios de coordinación administrativo intersecretariales

Uso de tecnología para el ahorro en costos y tiempo de 
traslados 

Mejora de la infraestructura en áreas de atención

Percepción ciudadana del esfuerzo gubernamental por mejorar 
los servicios públicos



RETOS

 

Actualización de la 
infraestructura 
informática del 

Gobierno.
Consolidar el 

Gobierno Electrónico Incluir la participación 
de Comités de 

Contraloría Ciudadana 
en la evaluación de los 

compromisos de 
servicio

Acercar más y mejores 
servicios a las regiones 
vulnerables del Estado

Implementar la firma 
electrónica.
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